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Automatisér og optimér:
Al i business og financial controlling

Kompleksiteten i finansfunktioner er steget markant de seneste ar. @gede regulatoriske krav, eksponen-
tielt voksende datamaengder og en stigende efterspargsel pa gjeblikkelig og veerdiskabende rapporte-
ring leegger et konstant pres pa controllere og finansprofessionelle.

Hvordan sikrer finansfunktionen, at det finansielle fundament er solidt, samtidig med at der bliver leveret
dybdegdende analyser og indsigt til forretningen? Paradoksalt nok kan en del af svaret findes i sproget —
neermere bestemt i sprogmodeller.

Sprog er nemlig langt mere end blot ord — det er mening, fortolkning, kontekst og forstaelse. Og netop
her kan store sprogmodeller (LLM’er) spille en afggrende rolle i at Igfte finansfunktionens udfordringer.

Moderne Al-veerktgjer som ChatGPT kan fx identificere mgnstre i enorme datamaengder, strukturere
ustrukturerede informationer fra fakturaer, kontrakter og e-mails samt spotte afvigelser i transaktioner.
Teknologien muliggar en hidtil uset grad af automatisering og analyse, der for Financial og Business
Controllers frigiver tid til det, der virkelig skaber veerdi for virksomheden: strategiske vurderinger, risiko-
styring og radgivning.

Men teknologien er ikke uden begraensninger. Al-modeller arbejder ikke deterministisk og kan derfor
generere bade falske positiver og negativer eller ganske simpelt overse eller opdigte vigtige elementer.
Derfor kan de ikke erstatte finansfunktionens kontrolprincipper, men de kan forbedre dem.

Teenk pa det sddan: Al lyser ikke mere op i allerede oplyste rum — men kan teende lys i de helt marke.
Hvor man fx tidligere kun kunne foretage stikprgver, kan sprogmodeller nu analysere samtlige datapunk-
ter.

Al er derfor ikke kommet for at udfgre alle finansopgaverne — men for at give jer bedre indsigt og mere
kontrol, nar | kontrollerer og ikke mindst radgiver. For hvor sprogmodellerne ikke altid perfekt opfylder
fuldsteendighed i sine enkelte analyser, giver de mulighed for mere fuldsteendighed i populationen. Det
handler derfor om at kombinere stringente kontrolprincipper med en fleksibilitet til at vurdere output fra
maskiner, der arbejder anderledes end mennesker. Og om at kunne kende forskel pa, hvornar der skal
bruges Al, og hvornar noget kan Igses med mere simple, deterministiske teknologier.

Pa de naeste sider dykker vi ned i konkrete processer, hvor disse sprogmodeller kan styrke og forenkle
arbejdet for bade business og financial controlling. Vi viser, hvordan teknologien kan integreres i praksis

— og hvordan den kan blive en gamechanger for jeres finansfunktion. Velkommen til fremtiden for finan-
cial og business controlling.

God laeselyst.
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Et kig ind i fremtiden:
Proceseksempler og lgsninger

>

| det folgende far du en perlersekke af gode ideer til, hvordan Al kan implementeres til at hjeelpe finansfunktionen i din virksomhed. Der vil

bade veere eksempler, der henvender sig til Business Controlleren, til Financial Controlleren og til begge.

Eksemplerne spaender bredt — fra masterdata til ansaettelseskontrakter — men feelles for dem alle er, at de arbejder ud fra praemissen om,

at du nu kan komme bedre i bund med dine analyser og fa et mere fuldstaendigt blik, hvis ikke en fuldsteendig analyse, i dine processer ved

at benytte kunstig intelligens.

Her far du et overblik over, hvilke eksempler du kan finde pa de naeste sider, hvor Al kan skabe veerdi:

Operationalisering af kontrakter: Forpligtelser

Operationalisering af kontrakter: Indtaegter

Asset Management: Al-konsolidering

Effektivitet i ordreindtag

Vurdering af igangvaerende arbejde

Master data clean-up

Overvagning af expense management

Operationalisering af ansaettelseskontrakter

Overblik i rapporteringskommentarer

Ad-hoc dataforesporgsler

Et lille Al-ordbog med kernebegreber brugt i det falgende:

m  LLM: Star for Large Language Model og daekker over en sprogmodel, som fx ChatGPT.

B Al Vision: Preetraenede Al-modeller, der kan afleese billeder og tekst.

B Automatiseringsvaerktgjer: Daekker over en bred vifte af mere deterministiske lgsninger sasom RPA, workflow, low

code apps, integrationer mv.
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Reducér risikoen for bod, sanktioner og
darlige kundeforhold

Emne: Operationalisering af kontrakter: Forpligtelser
Domaene: Business Controlling

Problem

Kontraktstyring er en veesentlig, men ofte
underprioriteret opgave i gkonomiafdelinger.
Nar komplekse leverandgr- og kundekontrakter

Vision Al-modeller kan behandle scannede kontrakter og

gennemgas manuelt, eller slet ikke gennemgas, i . ik
PDF’er, hvilket ggr ustruktureret indhold til brugbare, sggbare

@ges risikoen for fejl og mangler betydeligt,
data.

ligesom der kan vaere oversete muligheder og

optimeringer. X
LLMer kan hurtigt analysere og opsummere lange kontrakter,

identificere kritiske forpligtelser, prisjusteringsklausuler og

| store organisationer med tusindvis af kontrakter okonomiske sanktioner.

bliver processen uoverskuelig, hvilket fgrer til

oversete forpligtelser, uopdagede bgdeklausuler Automatiseringsveerktgjer udlgser automatiske pamindelser

samt forpassede deadlines. Disse forseelser kan om vigtige deadlines, KPI-mal mm. og sikrer Igbende overvag-

potentielt eksponere virksomheden for betydeli- ning af kontraktoverholdelse.

ge skonomiske risici sdésom uforudsete sanktio-

ner, kontraktbrud eller manglende overholdelse Kombinationen af Al og automatisering muligger, at konktraktrisici, der

af lovpligtige krav. for var kun sporadisk appliceret, pludselig kan appliceres i hgjere grad pa
operationsdata. Dette ggr, at controllers er i stand til mere fuldstaendigt

For controllere betyder det et gget pres for at at skabe og have overblik over deres risici og muligheder — samt rappor-

sikre ngjagtighed, compliance og optimering i en tere pa disse.

proces, der er praeget af kompleksitet og risiko.

Proceseksempel

Data og Automation eva-
Kontrakter hentes luerer klausuler op
mod actuals

automatisering

Artificial enel
- L analyserer
Intelligence klausuler
Menneske Automation

adviserer controller
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Opna mere korrekt fakturering -
og fang oversete faktureringsmuligheder

Emne: Operationalisering af kontrakter: Indtsegter
Domaene: Business Controlling

Problem

Mange virksomheder mister indtesegtsmulighe-
der, uden at det bliver opdaget, fordi der opstar

uoverensstemmelser mellem kontraktvilkar og de Vision Al-modeller kan behandle scannede kontrakter og fak-
fakturaer, der sendes til kunderne. turaer, hvilket gor ustruktureret indhold til brugbare, sggbare
data.
Underfakturering, glemte serviceydelser eller
forkert tilpassede betalingsplaner er hyppige LLM’er kan automatisk udtraekke faktureringsvilkar fra kon-
fejl, som ofte ikke bliver fanget, fordi controllerne trakter og sammenligne dem med de faktiske fakturaer og
ikke har tid til at gennemga hver faktura op mod arbejdsordrer.
kontrakten.
Automatiseringsveerktgjer udlgser automatiske pamindelser pa
Disse sma fejl virker maske ubetydelige i gjeblik- oversete prisjusteringsmuligheder og tabte indtaegter identifi-
ket, men over tid kan de akkumulere og fore til ceret af Al-modellerne.

markante gkonomiske tab og tabte muligheder.
Kontrakter er ikke kun risici, men ogsa muligheder. Ved at sikre bedre
operationalisering af kontrakter op imod fakturering kan Al og auto-
matisering ikke bare afhjeelpe uforudsete udgifter, men ogsa oversete
indteegter.

Proceseksempel

Data og Kontrakter og
automatisering fakturaer hentes
—————————————— Afvigelser flages
Artificial Al sammenligner
Intelligence faktura med kontrakt
Menneske Controller adviseres

og retter
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Fra subjektive beskrivelser til
indsigtsfuld data

Emne: Asset Management
Domaene: Business Controlling

Problem

| mange asset-tunge virksomheder med mange
lokationer bliver der ofte udfert fysiske inspekti-

oner af aktiver via praedefinerede rapporteringer, Al Visionsmodeller og LLM’er analyserer rapporteringer og

som indeholder bade kvantitative data i form af fx andre dokumenter for ustrukturerede kommentarer og infor-

en skala og kvalitative data i form af tekst. mation og sammenfatter dette til data for et aktivt beslutnings-
grundlag.

Udnyttelsen af disse checklister kan ofte variere

i struktur og tilgang og kan i visse tilfeelde endda Automatiseringsvaerktgjer tilvejebringer informationer fra fak-

vaere handskrevne. tisk vedligeholdelse, sa der laves kryds-kontroller.

At handtere disse ustrukturerede data er bade Automatisering sgrger for at registrere opdateret information

tidskreevende og kompliceret, hvilket kan lede eller eskalere vigtige advarsler og risici hurtigt og effektivt.

til tab af detaljeret og forretningskritisk viden.

Data, der i stedet kunne lede til rettidige aktioner Med teknologien er finansfunktionen i stand til at levere indsigt om jeres

i forbindelse med behovet for reparationer eller inspektionsprocesser, der maske ikke var tilgeengelige fer, og levere

udskiftninger. Ved at kombinere data med histo- indsigt, der har en direkte indvirkning pa asset management.

riske vedligeholdelsesdata kan man endda fa et
billede af, om checklisterne indeholder de rette
elementer for at eliminere risici.

Proceseksempel

Data og Spergeskemaer og

. q inspektions-
automatisering dokumenter ind
—————————————— Information
krydstjekkes
Artificial Al udtraekker og
- f =
Intelligence ortolkgr ustrul.(ture
ret information
Inspektgrer og
Menneske controllers

informeres
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Stromlin dine ordrer og fa mere praecise

omsaetningstal

Emne: Effektivitet i ordreindtag
Rolle: Business Controlling

Problem

Mange virksomheder med lang leveringstid (fx
produktionsvirksomheder) bruger ofte ordre-
indtag som et kerneparameter i rapportering og
business review pa lige fod med omsaetningen.

Ordreindtag foreligger ofte i ustrukturerede
formater i en mellemting mellem en kontrakt og
en faktura, der ikke let kan integreres i ERP-sy-
stemernes standardiserede workflows. Det gger
risikoen for ufuldstaendig data eller fejlhandtering
af kritisk ordreinformation.

Proceseksempel

Data og Faktura og kvittering
automatisering ind
Artificial
Intelligence
Menneske

Al Visionsmodeller scanner og afleeser ordrer og relaterede
dokumenter.

LLM’er fortolker ordrer og gvrige dokumenter op imod hinan-
den samt mod evt. kontraktinformation.

Automatiseringsvaerktgjer stremliner valideringsprocessen og

eskalerer uoverensstemmelser.

Automatiseringsveerktgjer preesenterer de udtrukne data for
relevante medarbejdere (fx salgsansvarlig) til validering og
godkendelse, fgr data manuelt eller semi-automatisk indtastes
i ERP-systemet.

Al og automatisering muligger en mere direkte kobling pa tveers af hele
0O2C-processen, som styrker kontrolmulighederne og skaber mere trans-
parens.

Automation markerer
forskelle

Afvigelser
identificeres

Al udtraekker og
krydstjekker data

Controller validerer

og tager evt. action
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Loft kvaliteten af rapportering pa igang-

vaerende arbejde

Emne: Vurdering af igangvaerende arbejde
Rolle: Business Controlling

Problem

Den finansielle indregning af igangveerende
arbejder (Work in Progress, WiP) baseres ofte pa
feerdigggrelsesgrader beregnet ud fra preedefi-
nerede parametre sasom forbrugte omkostninger
af totalomkostninger samt en kortfattet faglig
vurdering.

Der er dog ingen garanti for, at omkostningsfor-
bruget matcher den faktiske feerdigggrelsesgrad.
Dette indebaerer en risiko for, at den angivne
feerdigggrelsesgrad ikke stemmer overens med
det faktiske fremskridt samt manglende mulighed
for at italesaette forretningsmaessige risici (fx
omkostninger, der er Igbet Igbsk).

Dette kan medfgre betydelige konsekvenser
for forretningen samt misvisende rapportering,
da det kan forvride de finansielle opggrelser og
prognoser.

Proceseksempel

Data og Projektstatus-
automatisering rapporter hentes

LLM’er analyserer projekt- og produktionsrapporter for at

vurdere, om oplysninger om igangvaerende arbejder (WiP) er

tilstreekkeligt underbyggede.

Automatiseringsveerktgjer tilvejebringer evt. informationer fra
andre systemer, databaser (fx LLM-behandlede kontrakter) og
lignende projekter til at substantiere LLM’ens analyser.

Automationsveerktgjer eskalerer sager, hvor det beskrevne
fremskridt og risici ikke stemmer overens med registreret
tidsforbrug, materialekgb e.l., eller hvor der er andre tydelige
udfordringer, der ikke er eskaleret korrekt.

Al-drevne kontroller af WiP betyder, at du automatisk, adeekvat og hurtigt
kan fx udspgrge den projektansvarlige leder om mere information eller
sikre bedre ledelsesrapportering.

Automatisering
tilvejebringer mere
information

Artificial
Intelligence

Menneske

mmmmg  kommentarer og

Al kontrollerer

risici

Controller informeres

© BASICO / INDHOLD MA GENGIVES MED KILDEANGIVELSE / SIDE 8



>

Reducér fejl i stamdata og fa dine fakturaer
og rapporter til at stemme

Emne: Master data clean-up
Rolle: Financial & Business Controlling

Problem

Store meengder stamdata (kunde-, leverander-,
produktinformation osv.) kan vaere inkonsistente,
ufuldsteendige eller foraeldede, hvilket skaber risi-
ko for fejl pa tveers af alle processer. Eksempelvis
kan inkonsistente kundedata fgre til fakturerings-
fejl, dobbeltbetalinger eller ukorrekte momsop-
ggrelser, mens foraeldede produktdata kan give
ungjagtige lageropggrelser og kostpriser, der
pavirker indtjening og beslutningsgrundlag.

Dubletter, inaktive/aldrig anvendte oprettelser
og systemuoverensstemmelser komplicerer
datahandtering, @ger risikoen for fejl og kreever
tidskreevende manuelle kontroller for at kompen-
sere for det manglende datafundament.

Manglende harmonisering pa tveers af systemer

LLM’er kan normalisere beskrivelser, enhedskoder, adresser
osv. og derved sikre en hgjere grad af datakvalitet.

Visionmodeller kan konvertere papirbaserede stamdata til
digitale registreringer, som derefter kvalitetstjekkes — evt. af
en LLM.

LLM’er kan tilvejebringe strukturerede informationer fra ustruk-
turerede kilder, som derved kan mappes op i datastrukturer og
kontrolleres.

| kombination med automatiseringsveerktgjer kan dubletter
ogsa analyseres, hvor en LLM vurderer, om to records er egent-
lige dubletter eller ej.

skaber ogsa udfordringer i supply chain mana- God, ren og relevant data er afggrende for enhver finansfunktion, der

gement, fx forsinkelser og ggede omkostninger skal overvage stgrre operationer. Al kan hjselpe med at detaljekontrollere
pga. forkerte leveringsadresser eller upreecise og rette data, sa kontroller bliver bedre.

produktkategorier.

Proceseksempel

Data og R& stamdata ind
(CSV, PDF,

automatisering

papirdokumenter)

Artificial
Intelligence

s 4 Vision digitaliserer UL biffiiteaer @F

standardiserer

Menneske
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Mindsk svindel og fa udgifterne til at folge
dine politikker

Emne: Overvagning af Expense Management
Rolle: Financial Controlling

Problem

| mange organisationer bliver personlige udgifter
godkendt med korte, tekstbaserede forklaringer
som fx “kundemiddag” eller “rejseudgifter”. For Ved at analysere sproget i udgiftsbeskrivelser kan LLM’er
travle controllers betyder dette, at gentagne eller identificere uklare, genbrugte eller politikstridige begrundel-
vage beskrivelser let kan glide igennem uden ser, som ellers ville ga ubemaerket hen.
neermere kontrol.
Ensartede udgiftstyper grupperes baseret pa erfaring og
Manglen pa tid til at gennemga hver enkelt historik, hvilket gor det lettere for Al at opdage usaedvanlige
udgiftsforklaring manuelt ggr det nemt at overse megnstre eller afvigelser.
brud pa virksomhedens politikker eller skjult svig.
Udgifter, der bliver markeret som mistaenkelige, sendes vha.
Darlige og uretmeessige begrundelser, der ikke automatiseringsvaerktgjer automatisk videre til controllers for
stemmer overens med interne retningslinjer, yderligere gennemgang, for de kan godkendes.
udger en overset risiko i mange virksomheder,
hvilket kan lede til manglende overholdelse af Godkendelse af udleeg er bade en manuel opgave og en kontrolopgave.
interne retningslinjer eller lovgivning pa omradet. Ved at bygge en automatiseret funktion ind, der evaluerer hvert udlaeg
med udgangspunkt i politikker og regler, kan bade tid og risici afhjeelpes
pa én gang.

Proceseksempel

Data og Automation

A A Udlaeg hent
automatisering =it f;i'::‘::::r

Artificial
Intelligence

Al evaluerer udlzeg
ift. politikker

Menneske Controller

undersgger
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Kontrollér at lon og bonus stemmer med
kontrakter og lovgivning

Emne: Operationalisering af anszettelseskontrakter
Rolle: Financial Controlling

Problem

Virksomheder overser ofte fejl i pensionsbidrag,
bonusordninger eller anden variabel kompensa-

tion, hvilket kan fgre til medarbejderutilfredshed, LLM’er anvendes til at gennemga medarbejderkontrakter og
fejlbeheeftet data, manglende overholdelse af identificere specifikke vilkar for pension og bonus, sdsom sat-
kontraktlige forpligtelser og potentielle juridiske ser, kriterier og udbetalingsbetingelser.
risici.

Automatiseringsveerktgjer sammenligner kontraktvilkar med
Problemet opstar ofte, fordi medarbejderkon- faktiske lendata for at verificere, at udbetalinger stemmer over-
trakter varierer i indhold og format, og fordi de ens med kontraktlige forpligtelser og gaeldende lovgivning.
sjeeldent er samlet ét sted. Dette gor det sveert
for finansfunktionen (eller HR/Lgn) at fa et samlet Afvigelser, sasom manglende pensionsbidrag eller fejl i bonus-
overblik over de korrekte omkostningsbaser, udbetalinger, identificeres automatisk og rapporteres direkte
Igbende henseettelser og eventuelle afvigelser til relevante medarbejdere i Finans eller Lgn.

i forhold til kontraktlige og lovgivningsmaessige
krav.

Proceseksempel

Data og T T Automation markerer
automatisering afvigelser
Data sammenlignes
med Ign
Artificial AT udtraekker
Intelligence pensions- og
bonusterminer
Menneske Lenbogholder

notificeres
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Konsolidér indsigter og rapporteringer og
fa overblik pa tvaers af enheder

Emne: Overblik i rapporteringskommentarer
Rolle: Financial Controlling

Problem

| stgrre virksomheder med mange juridiske
enheder modtager gruppefunktionen ofte et stort

antal rapporteringer pa manedsbasis og/eller LLM’er analyserer fritekst-kommentarer fra rapporteringen for
kvartalsbasis. Disse rapporteringer indeholder at identificere nggleord og temaer.

som oftest strukturerede data i form af tal, men

ofte ogsa ustrukturerede data i form af kommen- Datagruppering strukturerer kommentarer efter tema, enhed
tarer til konkrete omrader eller specifikke tal. eller omrade og skaber et samlet overblik, fx “4 ud af 10 enhe-

der rapporterer faldende daekningsgrader.”

For gruppefunktionen kan det veere svaert at dan-

ne et overblik over disse kommentarer, vurdere Automatiseringsveerktajer genererer et visuelt “kommen-
vaesentligheden og risici, udveelge, hvad der skal tar-dashboard,” der fremhaever gentagne temaer og kritiske
undersgges naermere, samt foretage sammen- problemstillinger og distribuerer det automatisk til ledelsen og/
drag pa tveers af enhederne. eller controllere.

Tiden gar derfor ofte med at handtere data frem- Opsummering, gruppering og analyse af fragmenterede kommentarer er
for at bruge data til at skabe vaerdi og indsigt. en kerneevne for en sprogmodel, som skaber overblik i bade strukture-

rede og ustrukturerede data. Det giver ledelsen og controllere hurtigere
afgang til de vigtigste indsigter, sa de kan fokusere pa at treeffe informe-
rede beslutninger frem for at bruge tiden pa manuel datahandtering.

Proceseksempel

Data og Automatisering
automatisering henter rapporter
—————————————— Resultater grupperes
Artificial Al analyserer
Intelligence nggleemner
Menneske Controller behandler

data
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Fa hurtigere svar pa dataspergsmal og
opna mindre afhaengighed af IT-teams

Emne: Ad-hoc dataforesporgsler
Rolle: Financial & Business Controlling

Problem

Som controller har du brug for hurtigt at kunne
dykke ned i virksomhedens data for at opdage

nye tendenser, forklare afvigelser eller finde svar En LLM saettes op til at forsta din databases struktur. Nar du
pa spontane spargsmal. De eksisterende rap- herefter spgrger om data — i et naturligt sprog - oversaetter
porter og systemadvarsler er gode til at belyse LLM’en din forespgrgsel til kode, der kan anvendes pa data-
faste omrader, men nar der opstar et nyt behov, basen direkte. Sprogmodellen oversaetter saledes din ustruk-
mister du ofte tid og indsigt, fordi du skal vente turerede forespgrgsel til en struktur, der modsvarer dataens
pa IT-teams eller andre specialister for at fa nye struktur.
dataudtraek.

Automatiseringsvaerktgjer eksekverer herefter forespgrgslen
Det betyder forsinkelser og ekstra koordinering pa databasen i leeseadgang og leverer resultatet tilbage til dig i
— og du risikerer at traeffe beslutninger uden at struktureret format.

have den fulde indsigt.
Pa den made kan du hurtigt foretage ad-hoc-analyser uden at skulle
vente p3a, at IT-afdelingen eller eksterne specialister szetter tid af.
Fordi Al’en bade forstar, hvad du leder efter forretningsmaessigt,
og hvordan man skriver databasens kodesprog, kan den let samle
praecis de data, du har behov for.

Proceseksempel

Data og

automatisering Kode eksekveres

Artificial
Intelligence

Al overseetter til
kode

Bruger spgrger om Resultater leveres til

Menneske

data i naturligt sprog bruger
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Fra idé til forandring

Du har netop leest vores idéer til, hvordan man kan bruge Al til at af endog meget forskellige, ustrukturerede datatyper. Og dét er
udfere flere kontroller og skabe stgrre indsigt end tidligere muligt. interessant.
Du har maske bemeerket, at alle forslagene er high level. Og du har Tag anvendelsesforslagene med hjem. Teenk over dem. Seet dem i

helt ret. For hver virksomhed har sine egne krav og udfordringer, og kontekst med jeres udfordringer. Og har du en idé om, at der kunne
der findes ikke en Al-knap, der kan lgse dem alle p& den helt samme  veere veerdi i at ga et spadestik dybere — s tag fat i os.

méade.
Vi er altid klar pa en interessant dialog og pa at hjeelpe jer med at

Hvad vi dog haber, du har fadet med, er et eendret mindset — Al kan omsaette mindset til mervaerdi.
@ge maengden af gennemsyn og kan evaluere kvalificeret pa tveers

Morten Boldsen
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